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课程简介



课程简介
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• 人机交互课程是计算机科学交叉领域中创建与评估可用及有用的可计算产品

所涉及到的基本问题的一门重要的学科专业课。

• 通过以用户为中心的设计和评估，根据用户需求进行设计，并通过用户的

使用对设计进行验证。

• 通过课程讲座、指定阅读的材料和课程项目设计，同学们将以组队的形式，

为现实世界的问题设计一个解决方案，课程的一个实际输出是一个高保真

的交互系统原型，旨在解决特定的现实世界问题。



课程教学目标
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• 知识认知能力

• 理解人机交互研究领域基本概念与方法论，理解人机交互应用基础与趋势。

• 确定系统目标用户，设计研究以了解目标用及其在社会文化背景下的需求。

• 通过不同的设计活动，使用多种方法设计交互式系统。

• 使用数字化及物理化工具，快速实现一个高保真的交互式系统的原型；

• 在开发的不同阶段对设计进行评估；

• 通过用户实验去衡量一个交互式系统；

• 正确收集和分析探索性用户研究中的定性和定量数据，包括现场观察、

半结构化访谈、原型评估、案例分析、启发式评估和认知评估等。



课程教学目标
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• 综合素质能力

• 具备科学精神和工程师的基本素养，具备科技报国的家国情怀和使命担当；

• 能进行团队协作，具备合作精神和人际沟通能力；

• 能和目标用户及学术界工业界相关涉及方进行有效的沟通与交流



课程教学方法
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• 课堂教学：人机交互课程知识点基本以（双语）课堂教学为主，在讲解基本知

识点和各课题的基础上，关注课程重点难点内容的讲授，采用启发式教学方法，

引导学生对问题展开思考和讨论，使学生对人机交互的基本概念与方法论、应

用基础与趋势、以人为本的设计思维与原型设计及评测等有清晰的认知。

• 课堂演讲：学生通过从人机交互领域的相关文献中选择一篇与指定课题有关的

文献进行 conference-style 的演讲，梳理论文中人机交互因素，加深知识的理解。

• 课堂项目报告：学生需要从课程初期进行组队选题，从理解目标用户、需求分

析、原型设计及实现、系统评测、视频宣传及最终汇报，完成一个以人为本的

人机交互系统全流程，解决现实世界的问题



Recognition of HCI in Academia
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Accessed in Aug 2020, http://www.guide2research.com/topconf/computer-science
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Accessed in Aug 2020: https://academic.microsoft.com/conferences/

https://academic.microsoft.com/conferences/
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https://scholar.google.com.hk/citations?view_op=top_venues&hl=en&vq=eng_humancomputerinteraction

Top HCI Conference



小标题
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https://www.ccf.org.cn/Academic_Evaluation/HCIAndPC/

https://www.ccf.org.cn/Academic_Evaluation/HCIAndPC/
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人机交互高校研究的国内外现状

1. 华盛顿大学
2. 卡耐基梅隆大学
3. 多伦多大学

13. 阿尔托大学

16. 清华大学

CSRankings: Computer Science Rankings

http://csrankings.org/
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人机交互高校研究的国内外现状

2. 清华大学

4. 北京大学
5.香港科技大学

8. 中科院大学

CSRankings: Computer Science Rankings

13. 浙江大学

17. 复旦大学

http://csrankings.org/
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人机交互企业研究的国内外现状
华为
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人机交互企业研究的国内外现状

微软

谷歌



课程产出
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更多的人机交互学习途径
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人机交互：过去，现在，未来



Design a system to help farmers sort fruit?
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https://www.theverge.com/2017/12/9/16751220/tomato-sorting-machine-fast-gif-video
https://timesofindia.indiatimes.com/viral-news/this-simple-sorting-by-size-system-for-fruits-leave-netizensawestruck/articleshow/76683836.cms

https://www.theverge.com/2017/12/9/16751220/tomato-sorting-machine-fast-gif-video
https://timesofindia.indiatimes.com/viral-news/this-simple-sorting-by-size-system-for-fruits-leave-netizensawestruck/articleshow/76683836.cms
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https://twitter.com/mrcatacroquer/status/1386318820529217540
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用户对象：老年人（年龄80+）；较少使用智能设备的经验
使用场景：在家里给亲人朋友打电话

作为他们的孙子孙女，给他们买什么设备与他人沟通？



Why should we Care?

20http://www.toptech24.com/wp-content/uploads/2015/06/KGJKNSMD.jpg https://thewallacepost.files.wordpress.com/2014/09/joel-asa-word-cloud.jpg



小标题

21https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=5838651053355570727

https://haokan.baidu.com/v?pd=wisenatural&vid=5838651053355570727
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https://www.facebook.com/avantgardens.org/videos/pay-sit-
coinoperated-bench/2285500741463674/

https://www.facebook.com/avantgardens.org/videos/pay-sit-coinoperated-bench/2285500741463674/
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https://twitter.com/TheAlinker/status/983004283577798656/photo/1



What is Human-Computer Interaction (HCI)?
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小标题
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https://www.youtube.com/w
atch?v=wbO-
vY9tbNY&list=PLqhXYFYmZ-
VeryE_-
9sJuc0oo1e_szTkTa&index=2



Expectations for Future Computing
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小标题
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小标题

29https://www.youtube.com/watch?v=dU--rVFU45g

https://www.youtube.com/watch?v=dU--rVFU45g


小标题
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https://www.youtube.com/watch?v=8vHkvVZL5gk

https://www.youtube.com/watch?v=8vHkvVZL5gk


What has changed and what hasn’t?
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Future Best Way to Unlock your Car
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But…
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小标题

34
http://orig03.deviantart.net/8d0b/f/2015/081/5/0/mission_impossible_5_rogue_nation_wallpaper_by_sachso74-d8mqk4s.jpg



What is Human-Computer Interaction (HCI)?
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Robust: Works for the owner whenever wherever needed
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How Close and How Far?
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小标题

39https://www.youtube.com/watch?v=2C5iIxssa3I

https://www.youtube.com/watch?v=2C5iIxssa3I


小标题

40Carsten Schwesig, Ivan Poupyrev, and Eijiro Mori. 2004. Gummi: a bendable computer. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human 
Factors in Computing Systems (CHI '04). ACM, New York, NY, USA, 263-270.



小标题
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https://www.jqknews.com/news/49382-
Japanese_enterprises_develop_anti_drowsy_air_conditioning_system_find_that_employees_feel_sleepy_and_automatically_cool
_down.html



The History of HCI
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https://www.interaction-design.org/images/ux-daily/0fe20de19e85872da696c34e38d0e2da.png



The History of HCI
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https://www.interaction-design.org/images/ux-daily/0fe20de19e85872da696c34e38d0e2da.png



Paradigm Shifts (Waves) of HCI
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Classical HCI (or CHI)

45http://i.dailymail.co.uk/i/pix/2012/10/19/article-2220065-15938F77000005DC-621_634x392.jpg

http://farm4.static.flickr.com/3112/2397460077_f3cfface77_o.jpg



小标题

46https://www.interaction-design.org/images/encyclopedia/human_computer_interaction_hci/human_processor_illustrationSmaller.jpg



Key Persons
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Modern HCI

48http://content.abt.com/media/apple/images/apple_store_hdr-v5.jpg
http://www.extremetech.com/wp-content/uploads/2011/11/apple-lisa-640x353.jpg



小标题

49https://www.interaction-design.org/images/encyclopedia/human_computer_interaction_hci/human_processor_illustrationSmaller.jpg



Key Milestones
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http://www.firstpost.com/wp-content/uploads/2012/08/3Window95_Reuters.jpg



Key Persons
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Key Persons
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Contemporary HCI

53http://www.gamegrin.com/assets/Uploads/wii-fit-1.jpg http://ecx.images-amazon.com/images/I/41cZWQwIyDL.jpg
http://www.nytimes.com/2012/09/18/science/a-robot-with-a-delicate-touch.html



小标题

54https://www.interaction-design.org/images/encyclopedia/human_computer_interaction_hci/human_processor_illustrationSmaller.jpg



Key Triggers

55http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-sharing-economy

http://time.com/3686877/uber-
lyft-sharing-economy/



(Selected) Scope of HCI
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Recap
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小标题
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Zhenhui Peng
pengzhh29@mail.sysu.edu.cn

Acknowledgement: Some materials are collected from Prof. Xiaojuan Ma’s HKUST COMP 4461 “Human-Computer Interaction”.

If you are interested in HCI
and want to collaborate with me,

please contact me!
Thanks!


